
 المحاضرة الثالثة 

 ( . وأهدافها المنظمة رسالة)   الإستراتٌجً التوجه 

 :  المنظمة رسالة  - 1

 رسالة وتحاول ، منها والغرض ها لوجود الأساسً المبرر أو الغرض المنظمة رسالةتوضح     

 ستؤدٌها التً الأعمال وماهً ؟، المنظمة عمل مجال ماهو:  التالٌٌن السؤالٌن على الإجابة المنظمة

 والملخصة الدقٌقة الكلمات تتضمن وأن والعموم بالشمولٌة الرسالة تتسم أن ولابد ، ؟ مستقبلا 

 ، وانشطتها وأعمالها وأهدافها المنظمة وجود سبب تصف واحدة فقرة من تتكون وأن ، الفهم والواضحة

 الإتصالات شركة فرسالة.  المنظمة مع والمتعاملٌن العاملٌن إلى الرسالة مضمون ٌصل أن ٌجب كما

 وهو ألا الشركة هذه وجود من الهدف تتضمن وهً ، " أسهل حٌاة "  هً على سبٌل المثال السعودٌة

 وٌسر بسهولة العالم مناطق بجمٌع الإتصال  لهم توفر أنها حٌث معها المتعاملٌن على الحٌاة تسهٌل

 . المملكة مناطق من منطقة أي ومن الطرق وبأسهل الأسعار وبأرخص

 :   الأهداف تحدٌد  - 2

 إتباع أو المخططة الأنشطة ممارسة من المطلوب تحقٌقها النهائٌة النتٌجة هً الأهداف     

                                                                                    .  الكمٌة وماهً ومتى إنجازه ٌجب مالذي الأهداف ،وتحدد ةخططالم الإستراتٌجٌات

 أن دون تحقٌقه فً المنظمة ترغب لما عامة عبارة هً الغاٌة أن حٌث ، الغاٌات عن الأهداف وتختلف

 أو الكفاءة أو الربحٌة هً الغاٌة تكون فقد ، كمٌاا  عنه التعبٌر ٌتم أن أو زمنً بإطار محدداا  ذلك ٌكون

 ٌجب وكم نفعل وأٌن نفعل ومتى نفعل ماذا تحدد فهً الأهداف أما ، إلخ....  ، والشهرة ةعالسم أو النمو

 . نحقق أن
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 نتاج هً والرسالة ، الإستراتٌجً التفكٌر من الملموس النتاج هً الرؤٌا أن لنا ٌتبٌن السابق الشكل من 

 لتحقٌقها تسعى التً المنظمة غاٌات ببناء القٌام ٌمكن ضوئها فً والتً ، للمستقبل المنظمة تتوقعه لما الرؤٌا

 بالقوة المتمثلة الداخلٌة والعوامل ، والتهدٌدات بالفرص المتمثلة الخارجٌة العوامل تحلٌل ونتائج إنسجاماا 

   والضعف

 :  الناجحة الرسالة خصائص

 . مستقبلا  علٌه تكون أن ٌجب وما المنظمة فلسفة عن تعبر –

 . وأهدافها المنظمة غاٌات مع تتطابق –

 . المنظمة وسٌاسات إستراتٌجٌات مع تنسجم –

 . المنظمة فٌها تعمل التً الداخلٌة والبٌئة الخارجٌة البٌئة طبٌعة مع متكٌفة –

 . لأهدافها المنظمة تحقٌق لكٌفٌة دقٌق بتوصٌف تتسم –

 . متكاملة –

 . المنظمة مع المتعاملٌن أهداف تحققبحٌث   موضوعٌة –

 . الإجتماعٌة بالمسؤولٌة الإعتراف تتضمن –

 . المجتمع ومعتقدات قٌم مع تتلءم –

 . للمنظمة التنافسٌة المٌزة لتحقٌق تسعى –

 . الماضً ولاتنسى المستقبل إلى تتطلع –

 

 

 

 

 

 

 


